


Grupo Shogua es un operador multimarcas especializado en retail, alimentos y
bebidas, farmacia y tiendas de conveniencia. A lo largo de más de 18 años,
hemos consolidado una presencia sólida en los aeropuertos más importantes de
la República Mexicana, operando un portafolio de 17 marcas.

• Contamos con la capacidad financiera y operativa para estructurar y ejecutar un plan

comercial que nos permita expandir nuestra presencia dentro de las terminales de

AEROPUERTOS MEXICANOS.

• Nos enfocamos en entender las necesidades del aeropuerto y de los pasajeros.

• A través de nuestro servicio elevamos los ingresos, asegurando una operación eficiente,

resultando en la satisfacción de los pasajeros.

• Buscamos generar un impacto social significativo, empoderando a nuestro equipo y

fortaleciendo las relaciones con nuestros clientes.

Ética Empresarial | Calidad de Vida en la Empresa | Desarrollo de la Comunidad | Cuidado del Medio Ambiente
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¿QUIÉNES SOMOS?



NUESTRA HISTORIA

Nos apasiona llevar conceptos innovadores y 

marcas reconocidas a los viajeros, transformando 

los espacios para transmitir calidad, excelencia, 

creatividad y un entendimiento genuino de lo que 

realmente valoran en su experiencia de viaje.
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• 17 marcas nacionales e internacionales. 

• Más de 100 tiendas.

• Más de 1,400 colaboradores.
• Presencia nacional.

¿DÓNDE ESTAMOS?
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CULTURA ORGANIZACIONAL

MISIÓN
Somos una operadora de 

retail y alimentos y bebidas, 

que desde 2007 hemos 

innovado la experiencia de 

compra para nuestros clientes, 

ofreciendo siempre productos 

de calidad y el mejor servicio, 

así como el desarrollo de 

nuestros colaboradores 

y la comunidad.

VISIÓN
Potencializar nuestra empresa 

para ser líderes dentro del 

sector y agentes de cambio 

con presencia nacional e 

internacional. 

FILOSOFÍA
Brindar satisfacción     

al cliente para generar 

lealtad y cadena      

de valor.

LEMA



Comunicación:
Ser asertivos con nuestras palabras y 

atención al cliente.

Honestidad:
Ser impecables con nuestra 

comunicación y acciones diarias. 

Compromiso:
Actuar siempre con excelencia, 

para lograr lealtad en nuestros 

clientes y el equipo de trabajo, así 

como el crecimiento de la empresa 

y volvernos agentes de cambio. 

Trabajo en 
equipo: 
Trabajar en conjunto para formar 

una comunidad y promover nuestra 

cultura organizacional.

Respeto:
Promover un clima laboral positivo y 

caminar juntos hacia el mismo objetivo.

Pasión:
Realizar nuestro trabajo con 

amor y entrega.
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VALORES



NUESTRAS 

MARCAS
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ALIMENTOS Y BEBIDAS
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RETAIL
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TIENDAS DE CONVENIENCIA 

Y FARMACIA
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GRUPO SHOGUA  | EXPANSIÓN

Grupo Shogua está activamente enfocado en expandir sus operaciones y se
encuentra plenamente preparado para introducir y desarrollar nuevos
territorios y marcas en México, reconociendo el dinámico entorno comercial
del país, las particularidades regionales y su sólido potencial de crecimiento a
largo plazo.

De forma paralela, Grupo Shogua también está impulsando su expansión
hacia Estados Unidos y América Latina, motivado por la dinámica de sus
mercados y la fuerte demanda de los consumidores. Esta iniciativa representa
un paso significativo en el crecimiento internacional del grupo, con el objetivo
de establecer una presencia sólida en regiones clave a nivel global,
reconocidas por su diversidad y riqueza gastronómica.

Nuestro grupo se está posicionando para consolidar una fuerte presencia a
través de conceptos innovadores y centrados en la experiencia del pasajero.
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RESPONSABILIDAD

SOCIAL



Nuestra estrategia se centra en cuatro programas alineados a
los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la agenda 2030. que
generan un impacto positivo dentro y fuera de la empresa.

Llevamos a cabo acciones concretas para reforzar las
condiciones de vida a través de los proyectos que
impulsamos. Nos enfocamos en áreas como la educación, el
desarrollo integral y el cuidado ambiental.



POR EL FUTURO DE ME ́XICO 



Acción Social Grupo Shogua

POR EL FUTURO DE MÉXICO

A través de nuestros dos pilares, impulsamos la

educación y el desarrollo de habilidades

socioemocionales, así como el desarrollo integral,

creando nuevas oportunidades de aprendizaje y

de motivación para niños y jóvenes en situación de

vulnerabilidad.

DESARROLLO INTEGRAL:

REFUGIO SHOGUA

En alianza con Fundación Libera México, trabajamos

para proteger y reconstruir la vida de niñas, niños y

jóvenes víctimas de trata y explotación.

MODELO EDUCATIVO INTEGRAL:

ESCUELAS SHOGUA

Invertimos recursos en escuelas primarias públicas ya

establecidas. De la mano de Niños en Alegría y Give

to Give Foundation, implementamos programas para

niños y docentes que potencien sus habilidades

socioemocionales, de aprendizaje y desarrollo

integral, brindando también mantenimiento y mejoras

de infraestructura que les permita crecer y aprender

en un entorno óptimo y seguro.

con la educación 
Estamos comprometidos 

en México

¿CÓMO LO HACEMOS?

¿QUÉ HACEMOS?



JUNTOS HACEMOS MÁS



JUNTOS HACEMOS MÁS

Impulsamos acciones sociales a través de alianzas

con organizaciones de la sociedad civil y

empresas, con el objetivo de generar un impacto

positivo en las distintas poblaciones y nuestra

comunidad interna.

Integramos iniciativas a nuestra cultura

organizacional, promoviendo la participación activa

de nuestros colaboradores mediante actividades que

fortalecen el sentido de pertenencia y el compromiso

social.

fortalecen
Alianzas que

y nuestra cultura interna
comunidades

¿QUÉ HACEMOS?

¿CÓMO LO HACEMOS?



CLIMA 360



Impulsamos acciones sociales a través

de alianzas con organizaciones de la

sociedad civil y empresas, con el

objetivo de generar un impacto positivo

en las distintas poblaciones y nuestra

comunidad interna.

Integramos iniciativas a nuestra cultura

organizacional, promoviendo la

participación activa de nuestros

colaboradores mediante actividades que

fortalecen el sentido de pertenencia y

el compromiso social.

Cuidamos

y nuestro
el entorno

ecosistema

CLIMA 360

¿QUÉ HACEMOS?

¿CÓMO LO HACEMOS?



SEMILLERO DE TALENTOS



SEMILLEROS DE TALENTO

Apoyamos a jóvenes con alto potencial

brindándoles herramientas que les

permitan acceder a mejores oportunidades

académicas y profesionales.

A través de capital semilla y becas

universitarias, acompañamos a su desarrollo

para que puedan construir un futuro con

mayor estabilidad, preparación y proyección

a largo plazo.

Impulsamos el
potencial de 
jóvenes
con oportunidades

reales de crecimiento

¿QUÉ HACEMOS?

¿CÓMO LO HACEMOS?



• Acceso a educación superior para jóvenes en 
situación vulnerable. 

• Desarrollo de talento con visión a largo plazo.
• Inversión en el crecimiento profesional y 

personal.

POR EL FUTURO DE MÉXICO

• Más de 300 niños con formación en mindfulness
y habilidades socioemocionales.

• Más de 200 niños redujeron sus niveles de 
cortisol.

• Niños con mayores niveles de concentración y 
autorregulación emocional.

• Docentes más motivados con mejor 
planeación estratégica y menores niveles de 
estrés.

• Niños y niñas con acompañamiento integral 
que logran una reintegración plena y segura.

JUNTOS HACEMOS MÁS

• Colaboradores involucrados en actividades 
sociales. 

• Alianzas estratégicas con organizaciones y 
empresas a nivel nacional. 

• Acciones que fortalecen la cultura 
organizacional, el trabajo en equipo y la 
promoción del deporte. 

• Más de 5,000 niños beneficiados.
• Más de 2,000 familias apoyadas.
• Más de 1,200 lentes entregados en poblaciones 

vulnerables.

SEMILLERO DE TALENTOSCLIMA 360

• Más de 30 árboles plantados. 
• Más de 1,146 nidos de tortuga marina 

protegidos. 
• Más de 135,000 huevos de tortuga marina 

recolectados.
• Más de 68,000 crías de tortugas liberadas. 
• Más de 300 kg de basura recolectada en 

playas y manglares de la Riviera Maya.





www.gruposhogua.com

Av. Cordillera de los Andes 310,
Lomas Virreyes, Lomas de Chapultepec III Secc.

Ciudad de México, CDMX 11000

Oficina
+52 (56) 3307 4731

COPYRIGHT © 2025  - GRUPO SHOGUA S.A. DE C.V.
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